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	Horario:
	Sesiones presenciales: Los viernes indicados en el calendario de:14:00 a 17:50. a.m. 

Sesiones no presenciales: El estudiante organiza su agenda para cumplir, durante la semana, con las 8 horas requeridas por el curso.

	Aula sesiones presenciales
	708.  Escuela de Ciencias Ambientales.



	Atención a estudiantes:
	Presencialmente: Lunes 11:30 a 12:30.  

A través del aula virtual: mediante mensajes al profesor (a) o en foro de consultas generales.

	Correo electrónico
	Todas las comunicaciones electrónicas con el profesor, relacionadas con el curso, se harán dentro del aula virtual como mensaje. No se asume responsabilidad por mensajes o información enviada por otros medios.

	Sitio web:
	https://www.aulavirtual.una.ac.cr/course/view.php?id=11273 

	
	

	Ejes curriculares y  temático:
	Gestión de Sistemas y Procesos Ambientales. Ejes curriculares: Recursos y Economía Ambiental Sociedad y Política y Procesos Sostenibles


Introducción

Los profesionales en Ingeniería en Gestión Ambiental tienen la responsabilidad de lograr que las empresas, instituciones del estado, organizaciones no gubernamentales y comunidades ejecuten sus actividades causando un mínimo impacto perjudicial para el ambiente.  El aporte del curso consiste en brindar referentes conceptuales, modelos lógicos de análisis y  herramientas de trabajo análisis de problemas, razones financieras y otros para estar en capacidad de comprender las labores administrativas a nivel operativo, que forman parte de las actividades ambientales de las organizaciones o empresas y estar en la capacidad de analizar diversos problemas y situaciones administrativas y plantear alternativas para la toma de decisiones.
Los estudiantes tendrán una comprensión clara de la naturaleza de la organización en la cual labora.  Esto incluye conocer y comprender los fines, la estructura, los sistemas y la cultura de la organización; de modo que pueda ejercer sus funciones profesionales en concordancia con la naturaleza de la organización a la cual sirve.  Los profesionales serán capaces de ejecutar labores administrativas y operativas en el tema ambiental, aplicando herramientas que le permita coadyuvar a los procesos administrativos dentro de su organización en fases de planeamiento, ejecución, uso de recursos y control. 
Objetivo general
Que los estudiantes sean capaces de analizar diversos procesos y situaciones administrativas vinculadas con en el tema ambiental y plantear alternativas de solución o mejora sustentadas par la toma de decisiones.
Objetivos específicos
1. Caracterizar los principales procesos administrativos de una empresa: organización, operaciones, finanzas, mercadeo y gestión humana.

1. Explicar cómo se expresan los aspectos y actividades ambientales en las finanzas de las empresas.

2. Estimar ahorros, beneficios y costos de las prácticas de eco eficiencia.

3. Aplicar técnicas cuantitativas para el planear y ejecutar procesos administrativos: entre ellas: márgenes de ganancia, análisis de balances y estados de resultados financieros y presupuestos.
Competencias
El curso trabaja sobre el desarrollo de competencias tales como:

· La capacidad analítica basada en procesos de gestión ambiental, integrando consideraciones técnicas y financieras.

· Colaborar en la propuesta de iniciativas o acciones para mejorar el desempeño administrativo y ambiental de las organizaciones.
· Desarrollar habilidades colaborativas mediante el uso de las TIC.  
Contenido
Introducción
· La responsabilidad ambiental en organizaciones e industrias.

· Principio de agencia y proceso administrativo.

· Principio de rentabilidad

· Procesos administrativos generales
Procesos financieros
· Estructura y contenido de balances y estados de resultados

· Análisis horizontal y vertical de balances y estados de resultados

· Razones financieras.
Costos ambientales
· Conceptos, clasificación y distribución de costos ambientales en la empresa.

· Estructura de informes financieros ambientales.
Estructura y dinámica de las organizaciones
· Naturaleza y fines de las organizaciones.

· Estructura y dinámica de las organizaciones.
Procesos de gestión de la eco-eficiencia
· La ecoeficiencia: concepto y dimensiones.

· Procesos técnicos, operativos y estructura de costos en plantas de tratamiento de aguas residuales

· Sistema de gestión de la energía

· Cálculo de ahorros financieros.

Proceso de mercadeo
· Segmentación de mercados.

· Mezcla de mercadeo.

· Mercadeo ecológico.

Proceso de gestión humana
· El ciclo de gestión humana

· Estrategia personal para un proceso de selección.
Elaboración de presupuestos
· Presupuesto maestro

· Presupuesto de ventas e ingresos.

· Presupuesto de costos de operaciones.

· Estado de resultados y flujo de caja proyectados.
La ética en la administración 
·  Riesgos éticos del profesional. 

Metodología
El curso desarrolla la comprensión de los conceptos y habilidades administrativas mediante actividades virtuales y presenciales que incluyen el uso del método análisis de problemas y toma de decisiones, simulaciones de reuniones directivas,, ejercicios, prácticas y talleres,  tareas como observaciones y consultas en empresas y el uso de actividades virtuales para compartir experiencias.  Se tendrá también el aporte conferencistas invitados. 
Modalidad presencial y virtual (Bimodal o Blearnig)
En la metodología de este curso se adopta el principio de la bimodalidad de que el estudiante es responsable de su propio auto aprendizaje. El docente facilita las condiciones para que pueda lograr ese principio, para lo cual se apoya de recursos didácticos y actividades disponibles en línea en el aula virtual del curso. Si el estudiante no utiliza todos los recursos y no ejecuta todas las actividades, no se garantiza su aprendizaje. Los materiales, las actividades e instrucciones estarán disponibles en el aula virtual desde el inicio de la semana.

El curso consta de  lecciones presenciales con un trabajo virtual que se realiza a distancia. El conjunto de los estudiantes y el profesor se reunirán en sesiones presenciales en las fechas establecidas. En las semanas restantes, los estudiantes realizarán actividades virtuales de autoaprendizaje individualmente y trabajo colaborativo en grupos.

Las sesiones presenciales consisten en talleres o simulaciones basadas en estudios de caso que involucran la participación efectiva de los estudiantes. Se requiere de una preparación previa por parte de los estudiantes para lograr una participación activa eficaz. Deben traer la información solicitada y bien analizada para construir y clarificar los diferentes aspectos del tema analizado. Posteriormente se hará un análisis y una sistematización conceptual y metodológica o impartirá una conferencia acerca del tema de fondo por parte del profesor.

Las lecciones virtuales se basan en materiales de lectura, recursos audiovisuales y actividades disponibles en el aula virtual. Involucra la aplicación de guías de trabajo que los estudiantes elaboran individual o grupalmente según corresponda. Entre las actividades se utilizarán foros de trabajos grupales (wikis o glosarios) y videoconferencias.

En el aula virtual se dispone de una Sala de estudio, un foro virtual para que los estudiantes evacúen consultas entre ellos y se apoyen unos a otros. Esta actividad no tiene calificación. Las consultas particulares al profesor deben hacerse por medio de mensajes dentro el aula virtual (No usar correo electrónico).

Cronograma
	Semana
	Tema
	Alcance u objetivo de la sesión
	Actividades
	Materiales de apoyo

	1

11 al 17 de febrero

Presencial
	Introducción
· La responsabilidad ambiental en organizaciones e industrias.

· Principio de agencia y proceso administrativo.

· Principio de rentabilidad

· Procesos administrativos generales
	· Argumentar la necesidad de administrar empresas de manera responsable por el ambiente.

· Describir los pasos  del método de análisis de  problemas.

	· Presentación

· Discusión del programa y de la Metodología bimodal.

· Análisis de caso: Cuidambiente

· Presentación: Principios y procesos

· Ejercicios de ingresos, costos y ganancias.
	· Programa del curso.

· Obregón. La responsabilidad ambiental de las empresas.

· Hernández. Caso 21 Cuidambiente

· Ejercicios 



	2

18 al 24 de febrero

Presencial
	Procesos financieros
· Estructura y contenido de balances y estados de resultados


	· Describir las funciones de la gestión financiera en una organización.

· Utilizar correctamente los conceptos de ingreso, costo, ganancia, costos fijos y variables.

· Explicar los rubros de  los balances y estados de resultados.
	· Presentación: Procesos de gestión financiera.

· Análisis  financieros: horizontal, vertical y mediante razones financieras.
	· Caso práctico 1. Balance y estado de resultados. ESPH 2017

· Vídeo. Balance general y estado de resultados.

	3

2 de febrero al 3 de marzo

Virtual
	Procesos financieros
Análisis horizontal y vertical de balances y estados de resultados
	· Calcular e interpretar la estructura  y las variaciones financieras en balances y estados de resultados.


	· Ejercicio. Hacer los cálculos y comparaciones de balances y estados de resultados mediante los análisis horizontal y vertical.
	· Caso  práctico 1.

· Nava y Marbelis. Análisis financiero: pp. 606-628 



	4

4 al 10 de marzo

Virtual

	Procesos financieros
· Razones financieras.
	· Interpretar  la situación financiera de la empresa mediante el uso de  razones financieras.

· 
	· Ejercicio:  Hacer los cálculos y comparaciones de balances y estados de resultados mediante razones financieras.
· Tarea: Análisis financieros.
	· Caso práctico 1.

Razones financieras.

	5

11 al 17 de marzo

Presencial
	Costos ambientales
· Conceptos, clasificación y distribución de costos ambientales en la empresa.

· Estructura de informes financieros ambientales.
	· Clasificar los costos ambientales el estándar de la EPA.


	· Charla: Fundamentos de la contabilidad ambiental: ingresos, ahorros y costos ambientales.

· Práctica: clasificación de costos ambientales.
	· Talero. El lugar de los costos ambientales de producción.

· Hansen. Costos ambientales: definición y clasificación

· Modelos de estados de resultados con partidas ambientales

	6

18 al 24 de marzo
Virtual
	Estructura y dinámica de las organizaciones
· Naturaleza y fines de las organizaciones.

	· Caracterizar diferentes tipos de organizaciones de acuerdo con su naturaleza y sus fines.

·  Representar la estructura de una organización en un organigrama.
	· Lección: Naturaleza y fines de las organizaciones.

· Autoevaluación de Munch. Cap. 3 Organización. Pp. 78- 82.
· Quiz.
	· Qué son las organizaciones.

· Munch. Cap. 4. Organización.

	7 
25 al 31 de marzo

Virtual
	· Capítulos 1, 2, 3 y 4.

	· Demostrar el dominio y distinción de conceptos.

· Habilidades: Relacionar diferentes conceptos y datos. Analizar cuantitativamente e interpretar informes de finanzas.
	· Examen parcial.
	· Los utilizados hasta el momento.



	8

1 al 7 de abril

Presencial
	Gestión de la Eco eficiencia
· La eco eficiencia: concepto,   dimensiones y medición

	· Explicar las dimensiones de la ecoeficiencia 

· Estructura de costos de una planta de tratamiento de aguas residuales.


	· Lectura de estudio.

	Caso: Planta de tratamiento. Campus Benjamín Núñez. UNA.

	9

8 al 14 de abril

Virtual


	Gestión de la Eco eficiencia 
· Siistema de gestión de la energía


	· Explicar la naturaleza y los procesos del sistema de gestión de la energía ISO 50001 y cómo introducirlo en una empresa.
	· Trabajo de investigación


	Información de la web y en los Centros de Documentación 

	Del 14 al 21 de abril 


	Semana SantaRECESO INSTITUCIONAL

	10

22 al 28 de abril

Presencial
	Elaboración de presupuestos. Primera parte.
· Presupuesto maestro
	· Enunciar las fases para la elaboración de un presupuesto maestro.

· Aplicar diferentes métodos para estimar el crecimiento en ventas e ingresos como parte de un presupuesto maestro.
	· Lección: Presupuesto maestro y partidas ambientales.

· Organización del trabajo grupal: Presupuesto maestro para el caso asignado.
	· Llena.  Incidencia de los aspectos medioambientales en la presupuestación de la empresa.
· VT1 ”El presupuesto maestro, sus componentes y su importancia”   https://www.youtube.com/watch?v=BJn7HdlFgJQ

	11

29 de abril al 5 de mayo

Virtual
	Proceso de mercadeo
· Conceptos de mercado y mercadeo.

· Segmentación de mercados.

· Mezcla de mercadeo.

· Mercados ambientales.
	· Caracterizar la estrategia de mercadeo de un producto ambiental.


	· Videoconferencia: Directrices para el trabajo en grupos. Martes

·  Proceso de mercadeo ambiental
· Glosario: Sondeo mercadeo de productos ambientales
· Formación de grupos de trabajo.
	·  Castellano. Estrategias de mercadeo verde 

· Sánchez. Presupuesto de mercadeo. Cap. 3: 47-60

	12

6 al 12 de mayo

Virtual
	Elaboración de presupuestos. Segunda parte. Trabajo práctico

	· Enunciar las fases para la elaboración de un presupuesto maestro.

· Aplicar diferentes métodos para estimar el crecimiento en ventas e ingresos como parte de un presupuesto maestro.
	· Lección: Presupuesto maestro y partidas ambientales.

· Organización del trabajo grupal: Presupuesto maestro para el caso asignado.
	· Llena.  Incidencia de los aspectos medioambientales en la presupuestación de la empresa.
· VT1 ”El presupuesto maestro, sus componentes y su importancia”   https://www.youtube.com/watch?v=BJn7HdlFgJQ

	13

13 al 19 de mayo

Presencial
	Elaboración de presupuestos. 
· Presupuesto maestro. Trabajo práctico
	· Preparación del informe: Presupuesto maestro.
	· Trabajo en GRUPOS de forma independiente
	

	14

20 al 26 de mayo

Virtual
	Elaboración de presupuestos. 
· Presupuesto maestro. Trabajo práctico
	· Preparación del informe: Presupuesto maestro.
	· Revisión, corrección y edición y entrega del informe final.
	

	15

27 de mayo al 2 de junio

Virtual
	Proceso de gestión humana
· El ciclo de gestión humana

· Estrategia personal para un proceso de selección.
	· Comprender el ciclo de gestión humana.

· Definir una estrategia personal para concursar por un puesto de trabajo. Carta, CV. Entrevista.
	· Videoconferencia (martes 22. 7:00 p.m.)

· Foro: Discusión e intercambio de ideas.
	· How to Answer the Most Frequently Asked Interview Questions 

Capítulo 5 : La entrevista de Trabajo

https://www.youtube.com/watch?v=yDdG0fjM44w

	16

3 al 9 de junio

Presencial
	La ética en la administración
· Riesgos éticos del profesional. 

· Conclusiones del curso y recomendaciones.
	
	· Presentación y entrega del trabajo final: Presupuesto maestro.
· Resumen del curso
	

	17

13 de junio

Virtual
	· Toda la materia. 

· Demostrar el Dominio y distinción de conceptos y procedimiento
	· Habilidad para resolver problemas administrativos ambientales

· Habilidad de analizar cuantitativamente e interpretar información financiera.
	 Examen final. VIRTUAL
	

	24 al 29 de junio


	· Toda la materia. 

· Demostrar el dominio y distinción de conceptos y procesos y aplicación de herramientas
	· Habilidad para resolver problemas administrativos ambientales

· Habilidad de analizar cuantitativamente e interpretar información financiera.
	 Examen extraordinario. VIRTUAL
	


Evaluación
	Actividad o producto
	Porcentaje

de la nota final
	Fecha para entrega


	Fecha de calificación


	CRITERIOS

	Tarea Análisis financiero
	10
	10 de marzo
	19 de marzo
	Las guías o rúbricas de calificación con los criterios respectivos se dan a conocer junto con las instrucciones de cada trabajo las cuales se publican en el aula virtual.

El foros virtual especifica el N° de intervenciones por calificar y la escala  de  5 categorías: sobresaliente, notable, regular, insuficiente y deficiente.

El trabajo grupal (Presupuesto maestro) se califica así: 10 pts. nota grupal, 5 pts co-evaluación,  5 pts  presentación oral. Se indicarán los criterios de contenido.

Los quices y exámenes virtuales son acerca de componentes teóricos y habilidades análiticas, con realimentación instantánea y calificación al final del mismo.


	Examen parcial (cuestionario)
	15
	30 -31 de marzo
	25 de marzo
	

	Quiz 1: Organización.
	10
	23-24 de marzo
	9 de abril
	

	Informe de investigación Sist. Gest. energía
	15
	14  de abril
	30 de abril
	

	Glosario: Mercadeo de productos ambientales.
	10
	5 de mayo
	21de mayo
	

	Presupuesto maestro (grupal)
	20
	26 de mayo 
	15 de junio
	

	Examen final
	20
	13 de junio
	18 de junio
	

	Total
	100,00%
	
	
	


Normativa aplicada
1. El artículo 11 del Reglamento General de Enseñanza y Aprendizaje, indica: “La obligatoriedad de asistencia presencial de los estudiantes al cursos deberá estar indicada en el respectivo programa de curso, fundamentada en la naturaleza y enfoque metodológico del mismo y en concordancia con la normativa vigente”. Para efectos de este curso la asistencia a TODAS las clases presenciales (teórico prácticas) programadas en el curso, son de carácter obligatorio. Solo acepta la justificación fundada de dos ausencias. Con tres o más ausencias (justificadas o injustificadas), se pierde el curso.
2. El estudiante debe cumplir con la presencia en las aulas virtuales en la consulta y uso de toda la documentación del curso y en la realización de las actividades virtuales individuales y grupales dentro de las fechas programadas.

3. Todo trabajo escrito debe contener citas y referencias bibliográficas en apego con las normas del APA.

4. Las regulaciones sobre plagios y otras situaciones relacionadas con la evaluación, estarán sujetas a lo establecido por las Normas de los procesos de enseñanza aprendizaje de la Universidad Nacional y por las directrices que establezca la Escuela de Ciencias Ambientales. Según el artículo 24 “Se considera plagio la reproducción parcial o total de documentos ajenos presentándolos como propios. En el caso que se compruebe el plagio por parte del estudiante, perderá el curso. Si reincide será suspendido de la carrera por un ciclo lectivo, y si la situación se repite una vez más, será expulsado de la Universidad”.

5. Por tratarse de un curso de naturaleza teórico – práctica que desarrolla de manera progresiva habilidades, destrezas y aptitudes en los estudiantes durante todo el ciclo lectivo, y de acuerdo con el Artículo 31, del REGLAMENTO GENERAL SOBRE LA EVALUACIÓN DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL, se aplicará una prueba extraordinaria de naturaleza teórico práctica que podrá establecerse en apego a la metodología bimodal.

6. La entrega de tareas se realiza exclusivamente en el aula virtual. No se aceptan otros medios ni formatos. Cada actividad calificada tiene un límite en fecha y hora.  Dependiendo de la actividad, el sistema puede impedir la recepción de trabajos en forma automática. En actividades en que las entregas posteriores sean posibles, se penalizará un 10% en la calificación.

7. El uso de teléfonos móviles durante las clases presenciales estará en función únicamente de las actividades de aprendizaje. Los momentos para las comunicaciones personales, uso del servicio, realizar actividades académicas de otros cursos o cualquier otro tipo de actividad de entretenimiento, son los previos o posteriores a los que establece el horario de clase.

8. Netitqueta: en las actividades del aula virtual deben respetarse las normas convencionales de etiqueta, fundamentalmente en mantener principios morales y de comunicación sana y efectiva para fines de aprendizaje y colaboración, manteniendo el respeto para con todos los miembros de la comunidad de aprendizaje.
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