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Introducción
El curso de Gerencia Estratégica se fundamenta en que los profesionales tienen la misión de incidir de manera efectiva en la mejora de las estrategias empresariales o institucionales responsables relacionadas con actividades ambientales o forestales. Para eso el curso aporta herramientas gerenciales con las que los futuros licenciados podrán involucrarse en equipos de análisis y definición de estrategias en empresas forestales u otras entidades relacionadas con asuntos ambientales.  Además, se desarrollan habilidades para pensar y actuar estratégicamente a partir de la comprensión de conceptos gerenciales básicos y al amparo de la ética personal y profesional articulando los principios de sostenibilidad, rentabilidad, competitividad y responsabilidad social.
Objetivos generales:
Al término del curso se pretende que los estudiantes sean capaces de:
1. Comprender el rol de los profesionales en los procesos estratégicos de las empresas, instituciones u organizaciones sociales para actuar como un profesional proactivo y ético.

1. Analizar cómo afecta el entorno a las organizaciones involucradas en el sector forestal con miras a mejorar la competitividad del sector como un todo y de las organizaciones en particular.

2. Evaluar la situación interna de una organización desde el punto de vista de la gestión estratégica para mejorar la calidad de la organización y de su gestión.

3. Identificar distintas estrategias corporativas, competitivas, colaborativas, funcionales y ambientales para proponer acciones estratégicas plausibles.
4. Planear acciones estratégicas mediante el modelo triple resultado con cuadro de mando integral para garantizar su ejecución y control.
Contenido
1. Gerencia estratégica y la responsabilidad en el sector forestal
· Paradigma actual y emergente: empresas y profesionales responsables.

· Principios

· El proceso estratégico.

· Funciones de los estrategas.

· Misión, Visión y estrategia global
2. Análisis del entorno
· Competitividad, industria y conglomerado.
· La red de actores (stakeholders).
· Análisis y pronóstico de tendencias: económicas, político -  legales, sociales, tecnológicas y ambientales.

· Análisis sectorial: competitividad del sector forestal

· Evaluación de Oportunidades y Amenazas (matriz EFE).
3. La evaluación interna
· Procesos y cadena de valor interna: operaciones y servicios

· Procesos de gestión interna: recursos humanos, finanzas, calidad, ecoeficiencia, responsabilidad social, salud ocupacional.

· Evaluación de Fortalezas y Debilidades (matriz EFI).

· FODA
4. Estrategias para distintos contextos
· Estrategias corporativas y competitivas.

· Estrategias por áreas funcionales

· Estrategias colaborativas, basadas en habilidades y de gobernanza.

· Estrategias ambientales y de responsabilidad social.

·          Estrategias de gestión forestal:

· Certificación del manejo forestal y carbono neutralidad

· Informes públicos de gestión: Casos MASISA, 2016
5. Formulación de estrategias con Cuadro de Mando Integral
· Enfoque del cuadro de mando integral con triple resultado

· Perspectivas: financiera, de clientes, procesos internos, aprendizaje, responsabilidad ambiental y social

· Objetivos estratégicos y mapas estratégicos

· La matriz de planeamiento estratégico

· Planes estratégicos y planes  de acción estratégica.
6. Ejecución y gestión del cambio
· Uso del cuadro de mando integral para la ejecución y seguimiento.

· La rendición de cuentas.

· Cultura, política y cambio.
7. Ética y estrategia en los negocios
· Riesgos éticos de los estrategas y en la planificación estratégica

· La ética en la estrategia de negocios.

Metodología
El curso desarrolla la comprensión de los conceptos y habilidades de pensamiento y gestión estratégica  mediante actividades virtuales y presenciales que incluyen el uso de vídeos explicativos, el análisis de casos, simulaciones, talleres, prácticas, ejercicios, conferencistas invitados, el uso de recursos digitales, observaciones y consultas en empresas, así como el trabajo mediante herramientas digitales para la y publicación de forma colaborativa.
Modalidad presencial y virtual (Bimodal o Blearnig)
La metodología del curso parte del principio de que el estudiante es responsable de su propio auto aprendizaje. El docente facilita las condiciones para que pueda lograr ese objetivo mediante recursos didácticos y actividades en el aula virtual del curso. Si el estudiante no utiliza todos los recursos y no ejecuta todas las actividades, no se garantiza su aprendizaje. Los materiales, actividades e instrucciones estarán disponibles en el aula virtual desde el inicio de la semana.
El curso consta de siete lecciones presenciales en las que se desarrollan talleres o simulaciones basadas en estudios de caso que involucran la participación efectiva de los estudiantes. Se requiere de una preparación previa (virtualmente) por parte de los estudiantes para lograr una participación activa eficaz. Deben traer la información solicitada y bien analizada para construir y clarificar los diferentes aspectos del tema analizado. Posteriormente se hará un análisis y una sistematización conceptual y metodológica o impartirá una conferencia acerca del tema de fondo por parte del profesor.
En las semanas restantes (virtuales), los estudiantes realizarán actividades de autoaprendizaje individualmente y trabajos colaborativos en grupos. Las lecciones virtuales se basan en materiales de lectura, recursos audiovisuales y actividades disponibles en el aula virtual. Involucra la aplicación de guías de trabajo que los estudiantes elaboran individual o en grupo según corresponda. Entre las actividades se utilizarán foros para la discusión de contenidos o para la realización de trabajos grupales (wikis o glosarios) y videoconferencias.

En el aula virtual se dispone de la Sala de estudio, un foro virtual, para evacuar consultas y apoyarse entre estudiantes. Esta actividad no tiene calificación. Las consultas particulares al profesor deben hacerse por medio de mensajes dentro el aula virtual  (No usar correo electrónico).

Cronograma y planeamiento de actividades
	Semana
	Tema
	Alcance u objetivo de la sesión
	Actividades
	Materiales de apoyo

	1

11 al 17 de febrero

Presencial
	Discusión del programa

Metodología bimodal.

Gerencia estratégica y la responsabilidad en el sector forestal
· Paradigma actual y emergente: empresas y profesionales responsables.

· Principios

· El proceso estratégico.

· Funciones de los estrategas.

· Misión, Visión y estrategia global

	· Comprender la necesidad de administrar empresas forestales de manera responsable.

· Explicar las fases del proceso estratégico y las funciones de los estrategas.

· Diferenciar la gerencia estratégica de la administración operativa.
	· Discusión del programa del curso y la metodología de aprendizaje bimodal.

· Presentación: Gerencia estratégica y la responsabilidad en el sector forestal

· Coaching grupal. Definir una estrategia personal
	· Programa del curso.

· La metodología bimodal y factores claves de éxito.

· Principios para la gestión estratégica del manejo forestal.

· Miranda, R. La labor de la gerencia y Funciones claves de los participantes en el proceso de planificación estratégica.

	2

18 al 24 de febrero

Presencial
	Análisis del entorno
· Competitividad, industria y conglomerado.
· La red de actores (stakeholders).
· Análisis y pronóstico de tendencias: económicas, político - legales, sociales, tecnológicas y ambientales.

· Evaluación de Oportunidades y Amenazas (matriz EFE).
	· Comprender los factores que influyen en el desarrollo, la competitividad y sostenibilidad para las estrategias de los distintos sectores.

· Estar en capacidad de identificar actores involucrados en un sector industrial y sus intereses.
	· Análisis individual de la Guía 1.

· Foro en clase: Entorno de la actividad forestal. Cada estudiante aporta un tópico que debe traer preparado.

· Ejercicio EFE
	· Vídeo: Original M3: Análisis externo de la empresa

· Miranda, R. Mapa conceptual: contextualización y entorno.

· Chiavenato. Capítulo 5: 85 - 103

· Guía 1.  Análisis de la competitividad de un sector industrial.

	3

25 de febrero al 3 de marzo

Virtual
	La evaluación interna
· Organización y cadena de valor interna

· Procesos de gestión interna: recursos humanos, finanzas, calidad, ecoeficiencia, responsabilidad social, salud ocupacional.

· Evaluación de Fortalezas y Debilidades (matriz EFI).
	· Comprender los aspectos contemplados en los análisis internos de las organizaciones y aplicarlos a una organización concreta.

· Revisión de estados financieros.
	· Ejercicio de observación.

· Investigación de la situación interna de la organización a la cual pertenece.

· Quiz. Evaluación interna

	· Vídeos: El juego de echar la culpa.

· Chiavenato. Capítulo 6. Diagnóstico estratégico: 105 - 125

· Guía de Evaluación interna.

· David. F. La Matriz EFI.

	4

4 al 10 de marzo

Virtual

	Sistemas de gestión integrada y transparencia
· Informes de responsabilidad social y ambiental
	· Analizar la estructura y contenido de un informe público de gestión empresarial con responsabilidad social y ambiental.
	· Foro. Análisis comparativo de casos.
	· Masisa: Informe Integrado 2017. http://memoriamasisa.com/

·  Maderas cultivadas. https://www.maderascultivadas.com/corporativa/

	11 al 17 de marzo

Presencial
	Análisis del entorno
· Análisis de factores y tendencias que afectan el sector forestal
	· Identificar datos de variables, hechos y tendencias claves que afectan a un sector forestal costarricense en su conjunto.
	· Ejercicio colaborativo (Wiki): Tendencias y factores del entorno (PESTN) en el sector forestal 
	·  Guía para el análisis del entorno de la actividad forestal.

	6

18 al 24 de marzo
Virtual
	Análisis del entorno
· Análisis de la competitividad del sector forestal

· Actores, fuerzas competitivas y blanco competitivo.
	· Aplicar herramientas de análisis de la competitividad empresarial.
	· Taller. Hacia un sector forestal competitivo.
	· Guía para el taller sobre la competitividad del sector forestal.

	7 
25 al 31 de marzo

Virtual
	· Análisis sectorial
· Prospectiva. Escenarios y acciones futuras.
	· Construir y analizar escenarios para el sector forestal.

· Proponer lineamientos, políticas y acciones para elevar la capacidad competitiva del sector forestal.
	· Ejercicio colaborativo (Wiki): Escenarios y políticas para el sector forestal 
	· Chiavenato. Capítulo 7. Construcción de escenarios: 127 – 152.

	8

1 al 7 de abril

Presencial
	Estrategias para distintos contextos
· Estrategias corporativas y competitivas.

· Colaborativas, basadas en habilidades y de gobernanza.

· Estrategias funcionales
	· Distinguir diferentes categorías de estrategias en función de distintos contextos y niveles de las empresas.
	· Vídeos: Estrategias en distintos contextos.

· 
	· Miranda. R. Análisis de estrategias (Estrategias en distintos contextos). Presentación.


	9

11 al 12 de abril

Virtual


	· Examen parcial.

· Capítulos 1, 2, 3 y 4


	· Demostrar la comprensión de los conceptos, principios y procesos teóricos.

· Demostrar la capacidad de análisis estratégico con las herramientas estudiadas hasta el momento.
	· Examen parcial (en línea).
	· Los utilizados hasta el momento (no entran los casos).

	Del 14 al 21 de abril
	Semana Santa   RECESO INSTITUCIONAL
(NO HAY ACTIVIDADES)

	10

22 al 28 de abril

Presencial
	Formulación de estrategias.
· Enfoque del cuadro de mando integral con triple resultado
· Perspectivas.

· Objetivos y mapas estratégicos
	· Proponer objetivos, acciones e indicadores para mejorar la gestión energética y de los materiales.
	· Clase magistral y taller práctico:: Preparar una propuesta de mapa estratégico.
	· Miranda. Elaboración del Cuadro de Mando Integral
· Chiavenato. Capítulo 10 Definición de objetivos y diseño de estrategias: 201 – 208. y el Cuadro de Mando Integral como herramienta de administración estratégica: 233 - 242
· Vídeo: Cómo crear mapas estratégicos BSC 2 o Tarea 2: Elaboración de un Mapa Estratégico

	11

29 de abril al 5 de mayo

Virtual
	Formulación de estrategias.
· Mapas estratégicos.
	· Aplicar la matriz de planeamiento estratégico para desplegar el plan de ejecución objetivos estratégicos.
	· Revisión de objetivos y mapas estratégicos.
	· https://youtu.be/apCsM55pg0U
· Libro. Uso del CMI durante la ejecución y seguimiento.
· Aplicación práctica del Cuadro de Mando Integral: La Estrategia I https://youtu.be/l7-E9VKST2c

	12

6 al 12 de mayo

Virtual
	Formulación de estrategias.
· La matriz de planeamiento estratégico: objetivos estratégicos, factores claves de éxito, políticas, iniciativas e indicadores.
	· Diferenciar la forma de expresar objetivos estratégicos, FEC, políticas, iniciativas estratégicas e indicadores
	·  Edición del wiki (Plan de acción estratégica).
	· 

	13

13 al 19 de mayo

Presencial
	Formulación de estrategias.
· Integración del plan de acción estratégica
	· Elaborar un documento con un plan que cumpla con calidad: pertinencia, coherencia, consistencia y sostenibilidad.
	· Trabajo GRUPAL de forma independiente Edición del Plan de acción estratégica en el wiki.
	· 

	14

20 al 26 de mayo

Virtual
	Formulación de estrategias.
· Integración del plan de acción estratégica (Continuación)
	· Elaborar un documento con un plan que cumpla con calidad: pertinencia, coherencia, consistencia y sostenibilidad.
	· Revisión y correcciones al Plan de acción estratégica en el wiki.
	· 

	15

27 de mayo al 2 de junio

Virtual
	Ejecución y gestión del cambio
· Ejecución y seguimiento con el cuadro de mando integral

· La rendición de cuentas.

· Cultura, política y cambio.
	· Conocer del uso de indicadores para el seguimiento de la ejecución de estrategias.

· Comprender y explicar los factores que determinan el éxito y fracaso de la ejecución de estrategias.
	· Taller.  Uso de indicadores y elaboración de un CMI en Excel.

· Conferencia: Ejecución de la estrategia: liderazgo, cultura y política.
	· Ejemplo de cuadro de mando integral. Excel.

· Miranda, R. Ejecución de la estrategia: liderazgo, cultura y política.
· ¿Qué es la rendición de cuentas? https://youtu.be/5-lNspjWLMs
· Codina. A. El arte de la ejecución de la estrategia.

	16

3 al 9 de junio

Presencial
	Ética y estrategia en los negocios
· Riesgos éticos de los estrategas y en la planificación estratégica

· La ética en la estrategia de negocios
	· Presentar y argumentar los aspectos relevantes del plan de acción estratégico.

· Distinguir conceptos de ética, moral y corrientes éticas.

· Reflexionar acerca de los riesgos éticos del profesional forestal en general y en los negocios.
	· Taller con Vida estudiantil
	· R. Mundin.  Ética y Estrategia en un Marco Teórico Referencial de la Ética de Negocios


	17

13 de junio

Virtual
	Toda la materia. Conceptos, principios. factores y procesos acerca del entorno, la organización, las estrategias, planeamiento y gestión del cambio.
	· Demostrar el dominio y distinción de conceptos, principios, factores y procesos y habilidad para postular acciones estratégicas.
	Examen final. En aula virtual
	

	24 al 29 de junio


	· Toda la materia. 

· Demostrar el dominio y distinción de conceptos y procesos y aplicación de herramientas
	· Habilidad para resolver problemas administrativos ambientales

· Habilidad de analizar cuantitativamente e interpretar información financiera.
	 Examen extraordinario. VIRTUAL
	


Evaluación

	Actividad evaluativa
	Porcentaje

de la nota final
	Fecha de entrega

	Fecha de calificación
	Criterios generales

Las guías o rúbricas de calificación con los criterios respectivos se dan a conocer junto con las instrucciones de cada trabajo las cuales se publican en el aula virtual.

En foros virtuales se considera: Claridad de las ideas. Enfoque y precisión. Originalidad (aporte propio producto de la reflexión y creatividad personal). Profundidad (supera el superfialismo y lo convencional). Capacidad crítica y propositiva.

El trabajo grupal (Plan de acción estratégica) se califica así: 10 pts. nota grupal, 5 pts co-evaluación, 5 pts edición en wiki  

	Quiz. Evaluación interna
	10
	28 febrero al 3 de marzo
	4 de marzo
	

	Foro. Sistemas de gestión y transparencia
	10
	5 al 10 de marzo
	18 de marzo
	

	Wiki. Tendencias y factores del entorno del sector forestal
	15
	11 al 17 de marzo
	25 de marzo
	

	Wiki 2. Escenarios y políticas para el sector forestal
	15
	25 al 31 de marzo
	8 de abril
	

	Examen parcial
	15
	 11 al 12 de abril
	13 de abril
	

	Trabajo grupal (Wiki): Plan de acción estratégica
	15
	6 al 26 de mayo
	3 de junio
	

	Examen final (virtual).
	20
	14 de junio
	21 de junio
	

	TOTAL
	100%
	
	
	

	Criterios para la calificación de trabajos 

Contenido:  1 El contenido de cada sección está desarrollado en forma completa. 2 Los argumentos y afirmaciones se sustentan con hechos, datos u otras evidencias. 3 Los datos o hechos expuestos se analizan e interpretan adecuadamente; con coherencia interna y consistencia en marcos teóricos y metodológicos. 4 La redacción es clara, directa y concisa. 5 Se ilustra adecuadamente con figuras, cuadros y anexos. 6 Se citan las fuentes de manera suficiente y correcta. 7 Originalidad: aporta innovaciones o agrega valor cognoscitivo.     Forma y estructura   8 Se respetan las normas ortográficas. 9 La redacción cumple con las reglas gramaticales, coherencia (en género y número) y puntuación. 10 La estructura de títulos y subtítulos sigue un proceso lógico, una jerarquía adecuada y un estilo coherente de letras. 11 El documento contiene todas las secciones requeridas para un trabajo de esta naturaleza. 

Rigor y coherencia: 12 Las conclusiones están respaldadas por los resultados o desarrollo. 13 Hay coherencia entre objetivos estratégicos, acciones e indicadores propuestos. 14 Las recomendaciones están respaldas y contribuyen a superar vacíos o problemas detectados. 

Esfuerzo    15 El trabajo refleja un esfuerzo y dedicación a la búsqueda y sistematización de información


Normativa
1. El artículo 11 del Reglamento General de Enseñanza y Aprendizaje, indica: “La obligatoriedad de asistencia presencial de los estudiantes al cursos deberá estar indicada en el respectivo programa de curso, fundamentada en la naturaleza y enfoque metodológico del mismo y en concordancia con la normativa vigente”. Para efectos de este curso la asistencia a TODAS las clases presenciales (teórico prácticas) programadas en el curso, son de carácter obligatorio. Solo acepta la justificación fundada de dos ausencias. Con tres o más ausencias (justificadas o injustificadas), se pierde el curso.
2. El estudiante debe cumplir con la presencia en las aulas virtuales en la consulta y uso de toda la documentación del curso y en la realización de las actividades virtuales individuales y grupales dentro de las fechas programadas.

3. Todo trabajo escrito debe contener citas y referencias bibliográficas en apego con las normas del IICA.

4. Las regulaciones sobre plagios y otras situaciones relacionadas con la evaluación, estarán sujetas a lo establecido por las Normas de los procesos de enseñanza aprendizaje de la Universidad Nacional y por las directrices que establezca la Escuela de Ciencias Ambientales. Según el artículo 24 “Se considera plagio la reproducción parcial o total de documentos ajenos presentándolos como propios. En el caso que se compruebe el plagio por parte del estudiante, perderá el curso. Si reincide será suspendido de la carrera por un ciclo lectivo, y si la situación se repite una vez más, será expulsado de la Universidad”.

5. Por tratarse de un curso de naturaleza teórico – práctica que desarrolla de manera progresiva habilidades, destrezas y aptitudes en los estudiantes durante todo el ciclo lectivo, y de acuerdo con el Artículo 31, del REGLAMENTO GENERAL SOBRE LA EVALUACIÓN DE LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL, se aplicará una prueba extraordinaria de naturaleza teórico práctica que podrá establecerse en apego a la metodología bimodal.

6. La entrega de tareas se realiza exclusivamente en el aula virtual. No se aceptan otros medios ni formatos. Cada actividad calificada tiene un límite en fecha y hora.  Dependiendo de la actividad, el sistema puede impedir la recepción de trabajos en forma automática. En actividades en que las entregas posteriores sean posibles, se penalizará un 10% en la calificación.

7. El uso de teléfonos móviles durante las clases presenciales estará en función únicamente de las actividades de aprendizaje. Los momentos para las comunicaciones personales, uso del servicio, realizar actividades académicas de otros cursos o cualquier otro tipo de actividad de entretenimiento, son los previos o posteriores a los que establece el horario de clase.

8. Netitqueta: en las actividades del aula virtual deben respetarse las normas convencionales de etiqueta, fundamentalmente en mantener principios morales y de comunicación sana y efectiva para fines de aprendizaje y colaboración, manteniendo el respeto para con todos los miembros de la comunidad de aprendizaje.
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